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Resumeé:

Et af kernesystemerne i den kommunale sektor er vagtplanlaegning for de mange
medarbejdere der fx arbejder pa plejehjem — en uundveerlig driftsopgave der er bundet til et it-
system. Selvom kompleksiteten er hgj, viser erfaringer fra et gennemfgart pilotprojekt i
Kgbenhavns Kommune, at kunstig intelligens kan bruges til at hjeelpe vagtplanleeggere med at
udarbejde cost-optimale vagtplaner, der samtidigt kan tage hgjde for medarbejdernes
individuelle gnsker og behov.

| pilotprojektet blev der udviklet et intuitivt og brugervenligt hjeelpevaerktgij til
vagtplanleeggerne, hvor en Al-baseret regelmotor oversatter overenskomstregler og giver
planlaeggerne besked, hvis reglerne overskrides. Slutbrugerne er blevet teet inddraget i
udviklingen af lasningen, og den teette dialog med brugerne har givet Kgbenhavns Kommune
et steerkt fundament at sta pa i udviklingen af en kommende driftsklar lgsning. Der har
allerede pa dette tidlige stadie vist sig skaleringspotentiale pa tilgreensende faglige
domeeneomrader.

| opleegget belyses det, hvordan kunstig intelligens kan bruges til vagtplanleegning og hvilke
skaleringsperspektiver, pilotprojektet har abnet op for.
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