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Resumé:

Oplaegget praesenterer resultaterne fra en afprgvning af digitale mennesker i Region Sjeelland.
Formalet har vaeret at undersgge, hvordan teknologien kan understgtte patienters og pargrendes
behov for information og vejledning samt aflaste klinisk personale.

Afprgvningen viser, at digitale mennesker kan forbedre patientoplevelsen ved at skabe gget
tryghed, tilgaengelighed og overblik i mgdet med sundhedsvaesenet. Samtidig peger resultaterne
pa et potentiale for at reducere medarbejderbelastning ved at handtere standardiserede og
gentagne henvendelser. Resultaterne viser, at veerdien iszer opstar i lavkomplekse opgaver sasom
vejvisning, praktisk information og forventningsafstemning. Der er identificeret yderligere
potentiale i hele patientforlgbet — f@r, under og efter kontakt med hospitalet.

Lgsningen vurderes at have et muligt strategisk potentiale som en falles komponent (forudsat
governance, integration, gkonomi), der kan anvendes pa tvaers af sygehusene, afdelinger og
organisatoriske enheder. Afprgvningen understgtter ambitionen om en mere ensartet og
genkendelig borgeroplevelse pa tveers af regionen og kan bidrage til en mere sammenhangende
kanalstrategi, hvor borgere mgdes der, hvor det giver mest vaerdi.

Perspektivet er, at digitale mennesker kan bidrage til et mere tilgeengeligt og sammenhangende
sundhedsvaesen ved at supplere eksisterende kontaktflader og friggre tid til kerneopgaver.
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