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Resumé:

I en tid med gget geopolitisk usikkerhed, afhaengighed af globale teknologileverandagrer og
stigende krav til datasikkerhed, er digital suveraenitet blevet en central dagsordeni
sundhedsveaesenet. Siden 2022 har internettet undergaet en markant forandring. Al-tjenester
som ChatGPT og Googles Al Overview henter indhold fra ophavssiderne og formidler svarene
direkte til brugeren. Det sdkaldte No-Click internet betyder, at borgernes vej til
sundhedsviden i stigende grad flytter sig veek fra de oprindelige kilder.

Det ervores nye virkelighed i sundhed.dk. Udviklingen udfordrer vores grundleeggende
formidlingsopgave: Hvordan sikrer vi, at borgerne ogséa i Al-alderen mader valide, fagligt
funderede og forstaelige sundhedsoplysninger? Samtidig har borgerne i dag adgang til flere
egne sundhedsdata end nogensinde. Men adgang er ikke det samme som forstdelse — og
digital tilgeengelighed handler ogsa om, at komplekse oplysninger kan omsaettes til et sprog
og en form, borgeren kan bruge. Derfor spgrger vi: Kan fremtidens digitale forder udvikle sig
fra at give adgang til sundhedsdata til ogsa at hjeelpe borgeren med at forsta dem?

Vi preesenterer en personlig Al-baseret sundhedsassistent i MinSundhed og som en del af
sundhed.dk’s digitale gkosystem. Ikke som en fri chatbot, men som en kontrolleret assistent
bag login, der kan forsta borgerens spargsmal, navigere i sundhed.dk’s systemlandskab og
hente relevante oplysninger gennem godkendte services — fx aftaler, prgvesvar,
journaloplysninger og autoritativ sundhedsviden. Pa den made kan borgeren sparge i naturligt
sprog, mens sundhed.dk bevarer kontrol over dataadgang, kilder, rettigheder og ansvar.
Assistenten skal ikke erstatte sundhedspersonale eller give uafgreenset klinisk radgivning,
men skabe overblik, forklare komplekse oplysninger og hjeelpe borgeren med at forsta det,
der allerede fremgar af egne data og autoritative kilder.

Pointe:

Vores hovedpointe er, at sundhed.dk’s formidlingsopgave er under forandring. | Al-alderen
handler den digitale forder ikke kun om adgang til information og data, men om borgerens
mulighed for at forsta og anvende dem trygt. Derfor er spagrgsmalet ikke kun, om vi skal bruge
Al, men hvordan vi bygger Al ind i en offentlig sundhedsinfrastruktur, hvor borgeren kan
spoarge naturligt, mens adgang til data, systemer og handlinger forbliver kontrolleret. Al’en
hjeelper med forstdelsen — systemet styrer adgangen.
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