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Center for Digital Psykiatri 

• En del af Odense Universitetshospital

• Etableret i 2013 for at øge adgang til 
behandling og afhjælpe mangel på
psykiatere

• Finansieret af regionerne og staten



3 funktioner i Center for Digital Psykiatri

Driver og udvikler

landsdækkende digitale tilbud til 
forebyggelse og behandling

Udvikler og implementerer

digitale løsninger på psykiatriske 
afdelinger i Region Syd

Forsker 

i effekten af digitale tilbud



Vi baner vej for en fremtid, 
hvor alle danskere med 
psykiske vanskeligheder 
får hjælp, når behovet 
opstår: Tidligt, trygt og 
tilgængeligt



1.Hvad er det, vi bygger med Bedre Trivsel?
Er det en digital fordør? 





Bedre Trivsel på sundhed.dk

• Formål: Udvikle en national 
trivselsplatform med viden, 
værktøjer og navigation

• Opdrag: Politisk aftale Mere 
behandling i eget hjem (2023)

• Partnerskab med sundhed.dk



Vil du søge viden, hjælp eller støtte til din 
trivsel online? 

NIRAS, 2024 for Center for Digital Psykiatri



Hyppigst oplevede trivselsudfordringer

NIRAS, 2024 for Center for Digital Psykiatri



Indholdsformater



• Vidensartikler

• Øvelsesartikler

• Ekspertvideoer

• Livsartikler

• Tal om din trivsel

• Selvhjælpsforløb



Erkendelsesrejsen ved mistrivsel (AIDA)

Opmærksomhed Afklaring Søgen efter 
løsning

Handling
(fx selvhjælp)



Indblik i udviklingen

To grundlæggende typer af behov:

• Uklar, men nysgerrig
→ "Der er noget galt, men jeg ved ikke hvad" 
→ Har brug for refleksion, vejledning og tagen-i-hånden. 

• Opmærksom og søgende
→ "Jeg ved, at jeg er trist, det kokser derhjemme" 
→ Leder efter relevante værktøjer, artikler eller programmer. 

Platformen skal understøtte begge dele - omsorgsfuldt guide og spejle.



Eksempel på livsartikel



Hvad er et selvhjælpsforløb? 

• Tager udgangspunkt i en trivselsudfordring – ikke en 
diagnose

• Har sundhedsfremme og tidlig indsats som mål

• Niveau 0 i en stepped care-tilgang

• Skal styrke brugerens handlekompetencer og vaner i 
hverdagen





Fra brugertests

• Korte, personlige veje til relevant indhold 

• Varm, optimistisk, og respektfuld tone – ”gør ikke det tunge tungere” 

• En følelse af tryghed og tillid fra en offentlig tjeneste 

• Smart filtrering – for at føle sig ”personligt set”



Korte veje til indhold

Gammel tilgang: 'Buffet‘-indhold 

• Alt er tilgængeligt 

• Nødsaget til at undersøge og beslutte 

• Overvældende og ineffektivt 

Ny tilgang: 'Gourmet‘-oplevelse 

• Kurateret, relevant og rettidig 

• Personliggjort til brugerens rejse 

• Hensynsfuld vejledning, ingen overload



Bedre Trivsel studiet – to be funded….

1. Hvordan indgår Bedre Trivsel i voksnes samlede hjælpesøgning som 
supplement til eksisterende tilbud?  

2. Hvordan varierer platformens relevans på tværs af 
brugergrupper, og gennem hvilke mekanismer kan 
den understøtte trivsel, afklaring og navigation i 
hjælpesystemet? 

3. Hvordan kan åbne brugerbeskrivelser analyseres for at skabe viden 
om voksnes trivselsudfordringer gennem kombinationer af kvalitative 
metoder og sprogmodeller?



2. Hvorfor er en digital fordør en god nyhed, 
når man har en psykisk lidelse?



Når man har en psykisk lidelse er adgang til 
effektiv hjælp svær

• Der er lang ventetid

• Der er for få tilbud – især i det nære sundhedsvæsen

• Det er svært at finde vej til det rigtige tilbud

• Det kan være forbundet med skam og stigma at søge hjælp

• Man kan mangle overskud til at søge hjælp

• Man kan være usikker på, om de symptomer man oplever kræver 
professionel hjælp



Sundhedsreform og 10-års plan



Hvorfor en digital fordør?

• Lavere tærskel for at søge hjælp

• Lettere navigation til rette tilbud

• Tidlig opsporing og intervention

• Bedre tilgængelighed til hjælp geografisk og socialt

• Kontinuitet fremfor episodiske kontakter

• Differentiering af behov



Hvad kan en digital fordør?

• Kvalitetssikret information

• Symptomtjekker eller check ind

• Screening, triage og visitation

• Guidning og navigation

• Personalisering og behandlingsmatch

• Behandlingsforløb

• Proaktiv monitorering

• Opfølgning



De store faldgruber

• Overtriage eller undertriage

• Digital eksklusion

• Fragmentering

• Tillidsproblemer

• Uklarhed om lovgivning MDR/AI Act



3. Hvad er fremtidsperspektiverne for 
Bedre Trivsel?





Danskernes 
online søgning 
efter 
sundhedshjælp 
forandrer sig



Centrale pointer fra vores white paper

1. Fordøren flytter sig væk fra 
offentlige hjemmesider

2. Brugerne forventer 
personaliseret og 
handlingsorienteret hjælp

3. Brugervenlighed trumfer 
kildekritik

4. Brugerne anvender allerede 
AI som lavtærskel-rum 



Hvad betyder det for fordørsdesign?

• Skab én tydelig, offentlig indgang, der afklarer, vejviser, tilbyder 
kvalitetssikret lavintens støtte

• Design til AI-medieret brug

• Kombinér AI med mennesker - human-in-the-loop 

• Fra informationslogik til handlingslogik

• Prioriter tillid som kernefunktion

• Undgå digital eksklusion



Til slut

• Bedre Trivsel er et vigtigt 
skridt i retningen mod en 
digital fordør

• Den er med til at geare 
Danmark og sundhed.dk til 
fordørsrejsen

BCG 2024 Modeller for en digital fordør til sundhedsvæsenet



Tak for ordet


