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Resumé: Nye digitale løsninger er en del af svaret på de store udfordringer, vi står overfor de 
kommende år med mangel på arbejdskraft, et stigende antal ældre borgere og øgede forventninger til 
kvaliteten af den velfærd, kommunerne leverer.  

Kommunerne er i fuld gang med den digitale omstilling, men det er fortsat en stor opgave at tage 
løsningerne i brug og skalere dem, så gevinsterne for alvor realiseres. Det er nemlig ikke alene et 
teknologisk projekt – det indebærer også, at der defineres fælles rammer og retning, oparbejdes nye 
kompetencer og skabes nye organisatoriske rammer.    

Kommunernes skaleringssamarbejde er et nyt initiativ, hvor over 70 kommuner arbejder sammen om 
at omsætte erfaringer til handling og skalere velfærdsteknologi og digitale løsninger som skærmbesøg, 
digital træning og datadrevet ruteplanlægning.  

På denne session sætter vi fokus på, hvordan kommunerne – både i fællesskab og hver for sig – sætter 
skub på den digitale transformation og arbejder systematisk med at genbruge hinandens erfaringer for 
at sikre effektiv udbredelse af teknologi til gavn for endnu flere borgere og medarbejdere. Vi zoomer ind 
på kommunernes arbejde med at udbrede kunstig intelligens til at planlægge og optimere hjemme- og 
sygeplejens ruter på tværs af landet og præsenterer konkrete eksempler på, hvordan 
forandringsledelse, medarbejderinddragelse og vedholdenhed er nødvendige midler i den svære 
implementering.  
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