
Hvordan kan vi arbejde systematisk med digital 
transformation og udbredelse af nye digitale 
løsninger i kommunen ?

V. Maiken Schmiegelow Budget og Analysechef



Teknologien
Digital ruteplanlægning i hjemme- og sygeplejen (Deloitte Plans)
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• Meget forskellige steder  i  implementeringsprocessen  - vi starter alle møder med status for 
hver kommune 

• Både afholdt fysiske og teams møder 

• Teknologien betyder: at implicit viden bliver eksplicit 

• Digital transformation - drøftelser af mange lokale forhold som både præger 
implementeringen, men også hvor effektivt der kan planlægges

• Et godt forum fordi der sidder fagfolk, som kan udfordre og kvalificere både 
implementeringsprocessen men også kommunal praksis og forhold, som sætter 
rammerne for planlægningen

Skalering er ikke kopiering men organiseret læring 



Teknologien er kun en lille del af transformationen – skaleringsarbejdet giver 
mulighed for at være undersøgende på andre forhold

Påvirker den 
digitale 

planlægning og 
resultat

Organisering 
Monofagligt – tværfaglige 
teams 
Antal distrikter 
Teams størrelse 

Arbejdsgange
Hvem og hvor mange skal 
planlægge ?
hjemmepleje og sygepleje
Hvornår ændrer man på en 
digital ruteplan? I 
omsorgssytemet

data og effekt
Ledelsesinformation – hvilke data 
er væsentlige at følge fremover
Kan den bruges til 
forløbsberegninger 

Rammebetingelser
Geografiske 
indmødesteder via. 
Politiske hensyn 
(kontinuitet og 
serviceniveau)

Implementering
Tidsplan og inddragelse
Input i systemet (pakke og 
ydelsestyper og tidsvinduer 
for levering af hjælp) 
Kommunikation 



Teknologi er kun en del af transformationen – mulighed for at 
være undersøgende på rammebetingelser, som kan forbedre 
resultatet her via analyse

Ønsket 
resultat

Realistiske ruter
Værdi for borgeren

Sikkerhed for 
borgerne



Ledelsesopbakning og 
strategisk forankring

• Tydelig vision (og mål) fra 
ledelsen og synligt 
ledelsesengagement

• Høj organisatorisk prioritering
 Dedikerede ressourcer og 
tid – gerne en 
digitaliseringskonsulent og 
analyse(konsulent) 

Medejerskab fra 
medarbejdere

• Tidlig inddragelse af 
medarbejdere og 
nøglepersoner

• Tidligt i fasen udfordre rammer 
for opgaveløsning og 
retningslinjer

• Det rigtige hold: Husk 
systemansvarlig 

Synliggørelse af værdi for 
medarbejdere

• Minimere tid anvendt på transport

• Køretider mellem besøg afstemt 
med realistisk hastighed

• Borgerperspektiv 

• Forklare (oversætte) digitale planer

Implementering og læring

• Løbende justering baseret på 
praktisk anvendelse af løsningen

• Step-in møder for planlæggerne

• Overvejelse om praksis skal 
ændres – fremfor tilpasning af 
teknologien

• Lær – og bliv udfordret - af 
andre (KL´s skaleringsarbejde) 

Hvad skal der til for at lykkes med digitale transformationer?


