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Traditionel digitalisering 
• Digitalisering af eksisterende 

processer 
• Lokale gevinster 
• Fokus på systemer 
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Digital transformation 
• Nye arbejdsgange 
• Nye roller og tydelig 

ansvarsfordeling 
• Tværgående samarbejde 
• Nye styringsformer (sundhedsråd 

eller samarbejdsaftaler) 
 

Teknologien er ofte den nemme del. Det svære er at ændre arbejdsgange og adfærd på 
tværs af organisationer 

Hvorfor taler vi om digital transformation, når vi snakker om 
udbredelsesprojektet for dosispakket medicin? 



• MUUSMANN-rapporten med de 19 
anbefalinger 
 Øget patientsikkerhed 
 Færre medicineringsfejl 
 Frigørelse af sundhedsfaglige ressourcer 

 

• Resultaterne indtil nu:  
• Mere end en fordobling siden december 2021 

– fra ca. 32.000 til knap 71.000 borgere 
• En stigning på 118 % 
• 6,8 % af alle borgere over 75 år modtager 

dosispakket medicin 
 
 

 

Hvorfor igangsatte vi 
projektet?



National organisering har været afgørende for at 
skabe fremdrift 



Hvad har vi gjort anderledes end i et traditionelt 
digitaliseringsprojekt?
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Vi mener, vi har skabt en digital transformation 
En fælles forståelse af, at selvom gevinsterne 
primært ligger i kommunerne, er ansvaret fælles. 
• Projektet har udarbejdet nationale vejledninger, 

så vi er gået fra at have lokale aftaler til 
nationale retningslinjer på tværs af alle aktører i 
sundhedsvæsenet.  

• Det betyder, at vi har skabt: 

• Fælles arbejdsgange 

• Fælles retningslinjer 

• Fælles ansvar 
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Det svære: Kultur og samarbejde

Hvorfor er transformationen vanskelig?
• Gevinster og arbejdsindsats er skævt fordelt 
• Gensidig afhængighed mellem sektorer 
• Mange steder er dosispakket medicin båret af ildsjæle 
• Sårbarhed ved personaleudskiftning 
• Udfordringer for patientsikkerheden 

 
Digital transformation kræver governance lige så meget som teknologi 
 



De vigtigste erfaringer fra udbredelsesprojektet
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• Tydelig rolle- og ansvarsfordeling 
• Fælles arbejdsgange 
• Systemunderstøttelse 
• National koordinering 
• Forpligtende samarbejde 

 
 
 



Hvad mangler endnu?
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• Mere ensartet praksis på tværs af landet 
• Bedre understøttelse af dosispakket medicin ved udskrivelse 
• Mere forpligtende samarbejde mellem aktørerne 
• Endnu bedre systemunderstøttelse ved f.eks. restordre 

 

Fra projekt til drift 
• Hvordan forankres indsatsen nationalt? 
• Hvilken rolle skal Digital Sundhed Danmark spille? 
 
Budskab: Den afgørende prøve bliver, om transformationen både kan 
udbygges og fastholdes, når projektet overgår til drift. 
 



Perspektiv: 
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• Et fælles problem og en fælles forståelse af værdien ved at løse det 
• Standardiserede arbejdsgange. 
• Fælles digital understøttelse. 
• Klar rolle- og ansvarsfordeling. 
• Forpligtende samarbejde på tværs af sektorer. 
• Opfølgning på resultater og effekter. 

 

Hvad kan resten af sundhedsvæsnet lære? 
Dosispakket medicin viser, at succesfuld digital transformation 
kræver: 
 



Den vigtigste erkendelse
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• Er vi villige til at ændre vores egne arbejdsgange, når 
gevinsten ligger hos en anden aktør i sundhedsvæsenet? 
 

• Digital transformation lykkes kun, når vi tager et fælles ansvar 
– også når gevinster og arbejdsindsats ikke ligger samme sted. 

• Fra frivilligt samarbejde til forpligtende samarbejde. 



Tak for ordet 
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