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Hvem er vi?

En projektgruppe fra Digital Psykiatri 
i Region Midtjylland

• Fokus på digital transformation indenfor 
psykiatrien

• Arbejder tæt sammen med AI-specialister, 
leverandører og klinikere på tværs af 
områder
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Der er et behov for at frigive tid og 
ressourcer til patientkontakt.

Problemstillingen

Derfor tester vi:

Potentialet for at Ambient-scribe
værktøjer som Noteless kan nedbringe 
dokumentationstiden for ambulante 
behandlere, og hvad der skal til for at 
løsningen kan skaleres.

Fotograf: Jesper Voldgaard



Hvad er Noteless?
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Et ambient-scribe værktøj til 
dokumentationsunderstøttelse.



Hvad er Noteless?

5

Et ambient-scribe værktøj til 
dokumentationsunderstøttelse.

Notatskabelonerne er baseret på 
dokumentationsvejledninger og 
SFI-katalog for de enkelte samtaletyper



Hvad er Noteless?
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Hvad er Noteless?
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Et ambient-scribe værktøj til 
dokumentationsunderstøttelse.

Fokus i oplæring:

Klinikeren har det endelige ansvar for 
indholdet – også når det er AI-generet



Tidligere pilotafprøvning 
af Noteless 

• 10 klinikere på tværs af BUA og ADA  
• Afprøvning siden februar

• Testes sideløbende i somatikken 
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Viser potentiale for at reducere 
dokumentationstiden og skabe mere nærvær i 
samtalen. Det er et fantastisk stærkt redskab, 

også i virkeligheden ved brug. 
Kan spare så utroligt mange timer.

- Kliniker i ADA

…Jeg oplevede egentlig at jeg bedre 
kunne være til stede, da jeg fik ”tillid” 
til, at den faktisk skrev det vi talte om.

- Kliniker i BUA



Proces og implementering
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Børne- og 
Ungdomspsykiatrien
Ca. 360 ambulante 
behandlere på tværs 
af 4 områder

Scope
VI ER HER

Lokale implementeringsgrupper
• Løbende feedback
• Kvalitetssikring
• Brobygger-rolle

Tværgående arbejdsgruppe
• Større beslutninger om indhold 

og struktur
• Etiske overvejelser



Foreløbige resultater 
og erfaringer
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Tal og fakta
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Oprettede 
brugere

189
Aktive brugere 

i de sidste 7 dage

Andre 
Fagområder

Læge

Psykolog

Sygeplejerske

Fordeling af brugere 
på faggrupper

89%
Er kommet på



Foreløbige erfaringer og resultater: Værktøjet
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• Når værktøjet virker, frigiver det ressourcer 
til at være mere til stede med patienten

Ambient scribe har potentiale – både ift. 
tidsbesparelse og nærvær

1

Jeg kunne helt klart være 
mere tilstede i samtalen.
- Sygeplejerske, Unge

Vi ville være kede af, hvis det 
blev taget fra os igen.

- Sygeplejerske, Unge



Ambient scribe som dokumentationsunderstøttelse
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• Sygeplejersker er begejstrede og bruger 
det aktivt i hverdagen

• Psykologerne ser potentialet, men er 
udfordrede af lange samtaler og 
nuværende dokumentationspraksis

Variation i brugbarhed på tværs af faggrupper
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Noteless fungerer som 
opsummeringsværktøj ved en 

samtale, men kæmper med at sortere 
relevant klinisk information ud, i hvert 

fald i konteksten af psykiatrisk 
udredning.

- Psykolog, Implementeringsgruppe.



Foreløbige erfaringer: Implementering
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• Standardskabeloner fungerer bedst, hvor 
der er konsensus om struktur og indhold

• Tilpasning er ikke umuligt, men er mere 
ressourcekrævende

Implementeringen udfordres, når der er 
manglende harmonisering
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• Vi møder engagement og innovation i 
alle lag på trods af travlhed

• Indikerer modenhed ift. implementering 
af AI-værktøjer

Stort engagement fra afdelingerne i at få projektet 
til at lykkes
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Foreløbige erfaringer og resultater: Implementering
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• Vi har besluttet, hvad der skulle 
kommunikeres ud ift. hvordan værktøjet 
skal anvendes.  

• Manglende informationsmateriale til 
medarbejdere om brug af AI? 

Manglende retningslinjer og 
informationsmateriale om anvendelse af AI i 
sundhedsvæsenet 
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Foreløbige erfaringer: Strategiske overvejelser
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Tak!


