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Vi tester
om det virker




Sé, hvad er det den kan? [Ikke en facitliste}

Al praediktionsmodel forudsiger hvem der med storst sandsynlighed udebliver eller

aflyser deres aftale sent (indenfor 24 timer)

Modellen er indbygget i Sundhedsplatformen, hvor den genererer en rapport — dvs.

en liste over dem der med staorst sandsynlighed udebliver eller aflyser sent.

Sagt med andre ord — modellen giver beslutningsstatte til hvilke patienter man bgr
reekke ud til og minde om deres tid — den kontakter ikke selv patienterne
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- sd nogen skal gore noget! ®e,
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I Praksis sker der det.....

®

Medarbejder karer
en rapport i
Sundhedsplatformen
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i
m—— |
—lzverblik over
kommende tider
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Medarbejder kontakter patienterne Medarbejder dokumenterer

og minder dem om deres kommende tid i rapporten, hvilken intervention
de har lavet
enten eller eller
~ s
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Telefon MinSP E-boks
1,5 min < 5 minutter 1 minut Dokumentatior\
pr. opkald for alle pr. henvendelse ckaber vardi

Keere ........

Du har en tid i naeste uge og vi
gleeder os til at se dig...... Husk
at melde afbud hvis du ikke har

mulighed for at komme ........
Med venlig hilsen

XX Afdeling



Fra AI-pilot til klinisk hverdag

Drommescenarie

« En model der virker

« En model der er integreret i vores eksisterende
system

« En model der lgser et reelt klinisk problem

« En model hvor vi kender handlemulighederne

- En model der kan anvendes p§ tveers af
specialer

« Synlige resultater fra piloten e,

Sa var det bare at rulle ud



Afsaet - Hvad virkede under piloten

Vellykket pilotprojekt

« Data, data og mere data

- Metode - teet pd - ikke bare
kantstensleverance

» Ledelsesforankring

* Klinisk relevans er tydelig

« Hurtig adgang til teknisk support

Grundig afrapportering og synlige
resultater



Implementering kraever et produkt
om produktet

Vi skulle ikke bare skulle skalere en AI-model. Vi skulle skalere hele det setup, der

gjorde det muligt at bruge den

« Stratificeret datapakke

« Kaffemgde <) 0 [ MEN.....
» Undervisning L
* Hurtig hjaelp til teknisk support ‘ :
. Support
- Ledelsesforankring G Suppor —~N

@ Datapakke ||I Monitorering 0 :

o . Guld-
2AQ Forankring knapper ... »

« Monitorering af effekt
 Erfaringsudveksling f




Hvordan kom vi ud over rampen?

Det var faktisk ikke helt let....... Men

Skalering
handler ogs&
om relationer
og timing

Det der skabte momentum, var:

« 2 undervisningsvideoer

« Ambassadgrvideo

» Intranetside

. Artikel pd alle nyhedsintrasider

« Kobling til "Fremtidens ambulatorium
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Nu - mund til mund..



Virker modellen?

9,3% -

7 Udeblivelser

36% -

2 BRAAL
e
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Kombinationer virker — Brug vaerktgjer
hvor vaerdien er stgrst

Al-modellen Intervention Selvbooking

Patienten booker selv
tid, ndr det passer

Vi kontakter og minder

Vi bruger praediktionen [ :
patienten om tiden

der hvor det giver mening

8 @ Hgj risiko
8 Mellem risiko
8 @ Lav risiko

Reduktion af _ ]
ungdvendige kontroller Vlr:uetlietko?sﬁa{'ufrt\er
i vor det er fagligt muligt,

Vi indkalder kun, ndr der er for at give flckebiltet

en klar faglig begrundelse / P
&) Mindre transport

) Mere fleksibilitet
for patienten

I//

Relevant
Nedvendig

i1 Kan undvzeres

. @,
Lavere risiko :
for udeblivelse @ ®
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En god praadiktion er ikke
ngdvendigvis en god intervention

Smerteklinikken

Her virker interventionen ikke

cb—0y  Husk din aftale Det er fint
i Smerteklinikken = Jeg kommer! x
pé tirsdag kl. 10.00
®

| SMERTEKLINIKN
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Vi kontakter Patienten er Men pé dagen Patienten udebliver
patienten og minder motiveret og har for aftalen er smerterne eller aflyser sent
om aftalen planer om at mode sé voldsomme, at patienten trods interventionen

ikke kan komme

Praediktion # pavirkelighed

Vi kan forudsige risikoen — men vi kan ikke altid @ndre drsagen



Data skal ikke kun bevise effekt

VELGE
FOLGE
LARER

STOPPE

Monitorering er en stor del af implementering
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Hvis vi skulle starte igen 1 morgen...

- Design Igsningen - ikke kun modelien
Model, arbejdsgang, intervention og monitorering skal haange sammen.

- Ggr veerdien synlig
Vis hurtigt, hvad indsatsen andrer - for patienter og klinik.

* Find de kliniske stemmer
Ledelsen abner dgren. Klinikerne skaber adoptionen.

- Vaelg dér, hvor vi kan ggre en forskel :;'
En god praediktion har kun vaerdi, hvis vi kan handle meningsfuldt pa den. oo
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