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Fra AI-Pilot til drift
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AI prædiktionsmodel forudsiger hvem der med størst sandsynlighed udebliver eller 

aflyser deres aftale sent (indenfor 24 timer)

Modellen er indbygget i Sundhedsplatformen, hvor den genererer en rapport – dvs. 

en liste over dem der med størst sandsynlighed udebliver eller aflyser sent. 

Sagt med andre ord – modellen giver beslutningsstøtte til hvilke patienter man bør 

række ud til og minde om deres tid – den kontakter ikke selv patienterne 

– så nogen skal gøre noget!
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Så, hvad er det den kan? Ikke en facitliste



STOP LIGE!
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I Praksis sker der det…..

Kære ……..

Du har en tid i næste uge og vi 

glæder os til at se dig…… Husk 

at melde afbud hvis du ikke har 

mulighed for at komme ……..

Med venlig hilsen

XX Afdeling
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Fra AI-pilot til klinisk hverdag

Drømmescenarie

• En model der virker

• En model der er integreret i vores eksisterende 
system

• En model der løser et reelt klinisk problem

• En model hvor vi kender handlemulighederne

• En model der kan anvendes på tværs af 
specialer

• Synlige resultater fra piloten
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Så var det bare at rulle ud



Vellykket pilotprojekt

• Data, data og mere data
• Metode – tæt på – ikke bare 

kantstensleverance
• Ledelsesforankring
• Klinisk relevans er tydelig
• Hurtig adgang til teknisk support

Grundig afrapportering og synlige 
resultater
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Afsæt – Hvad virkede under piloten



Implementering kræver et produkt 
om produktet

Vi skulle ikke bare skulle skalere en AI-model. Vi skulle skalere hele det setup, der 

gjorde det muligt at bruge den 

• Stratificeret datapakke

• Kaffemøde

• Undervisning

• Hurtig hjælp til teknisk support

• Ledelsesforankring

• Monitorering af effekt

• Erfaringsudveksling
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MEN…..



Hvordan kom vi ud over rampen?

Det der skabte momentum, var:

• 2 undervisningsvideoer
• Ambassadørvideo
• Intranetside
• Artikel på alle nyhedsintrasider
• Kobling til “Fremtidens ambulatorium”

Nu – mund til mund..
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Det var faktisk ikke helt let……. Men
Skalering 

handler også 
om relationer 

og timing



Virker modellen?
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Kombinationer virker – Brug værktøjer 
hvor værdien er størst
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En god prædiktion er ikke
nødvendigvis en god intervention
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Data skal ikke kun bevise effekt

VÆLGE

FØLGE

LÆRER

STOPPE

Monitorering er en stor del af implementering
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Hvis vi skulle starte igen i morgen…

• Design løsningen – ikke kun modellen
Model, arbejdsgang, intervention og monitorering skal hænge sammen.

• Gør værdien synlig
Vis hurtigt, hvad indsatsen ændrer – for patienter og klinik.

• Find de kliniske stemmer
Ledelsen åbner døren. Klinikerne skaber adoptionen.

• Vælg dér, hvor vi kan gøre en forskel
En god prædiktion har kun værdi, hvis vi kan handle meningsfuldt på den.
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Spørgsmål
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