Al-assisteret vagtplanlaegning

— fra pilotprojekt til skalering og
vaerdiskabelse pa tveers
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Oplaeg ved projektleder Mathilde Holm Hvidt
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Kgbenhavns Kommune
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Emner
N\
Problemet med vagtplanlaegning (grundplanlaegning) i dag
\
Indblik i prototypen
|
Hvilken forskel I@sningen og Al ggr for brugerne
I
Veerdiskabelse
/

Fra pilot til skalering
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CR1 Brug evt dette slide til at tage tilhgreren i honden om 'rejsen
Charlotte Rothenborg; 2026-09-18T708:39:47.449



Kgbenhavns Kommune

Facts om projektet

* Baggrund for projektet: flere medarbejdere i
sundheds- og omsorgssektoren skal op i tid

 Udvikling af prototype baseret pa testdata skete
i teet samarbejde mellem digitalisering, HR,
vagtplanlaeggere og ekstern leverandgr

* Vi udvikler nu lgsningen baseret pa
produktionsdata pa tvaers af social, kultur- og
fritidsomradet og sundheds- eeldreomradet
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Tidslinje

gdvikling af prototyps

Gennemfgrsel
af udbud

2025

2026

Analyse af behov pa

tveers af tre
forvaltninger

v

2027

ikling og implemente
af MVP

ing
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Udfordring med grundplanlaegning i dag

Vagtplanleeggere tager egne udviklede hjeelpeveerktgjer i brug, nar de skal udarbejde grundplaner til deres kolleger
pa fx plejehjem
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Agilt udviklet prototype i samarbejde med vagtplanlaeggere

* Prototypen er udviklet i taet samarbejde med vagtplanlaeggerne med
afseet i vagtplanleeggernes behov og gnsker til en fremtidig l@sning

* Prototypen tager afsaet i harde og blgde krav til grundplanlzsegningen -
hhv. arbejdstidsregler og personlige praeferencer. Den skaber et visuelt
overblik, hvor vagtplanleeggeren let kan se, nar der er en fejl i planen

* Understgtter vagtplanlaeggeres behov for at tage hensyn til
medarbejderes vagtgnsker

» Skaber optimale muligheder for at medarbejdere kan ga op i tid pa den
mest hensigtsmaessige made (ift. ressourceoptimering)
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Sadan kan kunstig intelligens gore grundplan-laegningen
nemmere

* | prototypen kan vagtplanlaeggeren indlaese sin
grundplan over vagter og ressourcer, tilfgje
a&ndre og slette vagter, samt registrere
personlige hensyn og praeferencer til mgdetid.

* Vagtplanlaeggeren notificeres visuelt i et
kalenderoverblik, hvor den eller de
pagaeldende konflikter optraeder. P4 den made
kan de nemt spotte en konflikt, og Al’'en
kommer ogsa med alternative vagtforslag som
kan Igse konflikten.

Upload af dataudtraek fra vagtplanlaegningsveerktgjet i prototypen
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Prototype - Oversigt

Al-regelmotoren identificerer grundplanskonflikter i det uploadede dataudtraek.

Grundplanoversigt
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Prototype - Vagtplanlaeggerens overblik

Visuel visning af grundplanen med highlighting af konflikter
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Prototype - Vagtplanlaeggerens overblik

Ved valg af en specifik vagt vurderer Igsningen mulige alternativer.

v

Tinal: Kan tage vagten
(Har AD-vagt i perioden)
Klik for at flytte vagten
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Tilbagemeldinger fra vagtplanlaeggerne

Vi rykker lysar frem
med den her Igsning.
| dag kan det tage
nye vagtplanlaeggere
tre maneder at blive laert op.
Det vil blive meget lettere i
fremtiden.

Jeg elsker, det er
visuelt og let at
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Vaerdiskabelse

optimere
bemandingssituationen samt
skabe de mest optimale og cost-
effektive grundplaner
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Sidehoved

frigive tid i
vagtplanlag-ningsopgaven

G

forbedre vagtplanlaeggernes
brugertilfredshed med it-
systemet
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Fra pilot til skalering

Deltagere fra tre forvaltninger med ansvar for
vagtplanlaegning har udarbejdet 22 user stories, der
daekker faelles krav, gnsker og behov til kommende
l@sning

3-4 iterationer i udarbejdelsen og falles
konsolidering af user stories til sidst

Klar governance i projektet: tydelig skelnen mellem
drivende og partnerforvaltning

Veaegt pa at skabe god rapport(tillid) i
samarbejdsrelationerne pa tvaers
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