Digitale mennesker i Region Sjaelland

Mere tilgaengelighed. Mere sammenhang. Mere
menneskelig tid
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Hvad er et digitalt menneske?
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Det er et
formidlingslag oven
pa et IT-system, der
. gor
ka likationen
me eskelig




Hvor har vi afprgvet digitale
mennesker i Region Sjalland?
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Tilgeengelig
information

Personlig information og
stgtte, nar behovet
opstar

rfor digitale mennesker?
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Mere tryghed og
overblik

Borgeren kan fa forklaret det
samme flere gange og fa et
bedre overblik i mgdet
med sundhedsvaesenet

Tid til kerneopgaver

Gentagne henvendelser
betyder mindre tidsforbrug til
administrative opgaver og
mere dedikeret tid til
patienterne
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PATIENTFORLOB: For, under og efter kontakt
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FOR UNDER EFTER
Forberedelse til undersggelse
Vejvisning og Genfinde godkendt
Spergsmal og praktisk info, forventningsafstemning information
oplysning om patientrettigheder
FAQ og neeste skridt Forst4 aftaler og beskeder
Malrettet patientinformation:
“Det vil jeg tale om” Stette i selvbetjening Opklarende henvendelser
. . . ° ...
Digitalt menneske som “guide”, der ggr kanalstrategien °e,
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menneskelig og sammenhangende




Ida pa Midt- og Vestsjallands
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INFORMATION
OG VEJVISNING

Parkring og viser vej til fx
indgang, hal eller
ambulatorium - og kan
samtidig vise et billede
af det sted, patienten

skal finde
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'%gj AFLASTNING

Receptionen kunne
meerke, da Aida blev
slukket
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@) SELVHJULPEN

Ogsa patienter med
fa digitale
kompetencer kan
bruge lgsningen og

klare mere selv
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“Jeg kunne klare mig selv-uden at bruge min mand

som min digitale losning”

Patientudsagn fra afpravningen

l




Laering fra afprgvningen
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FORSTA
PATIENTENS ORD

Synonymer skal koble patientens
hverdagssprog til hospitalets
betegnelser:
“Diabetesambulatoriet” »
“Hormonambulatoriet”
“Aflevere krykker” >
“Hjeelpemiddeldepotet”

DIGITAL
IDENTITET

Tydelig digital identitet. Lgsningen
ma ikke blive for menneskelig.
Bade udseende, stemme og sprog
skal ggre det tydeligt, at patienten
taler med en digital lasning

FLERE
FUNKTIONER
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Integration til andre systemer,
sa lgsningen fx kan scanne
sundhedskort, handtere
parkeringstilladelser og
anvendes som mobil vejviser pa
sygehuset




MODENHEDSTRAPPE: Fra receptionist til
sundhedsassistent

Skalering bar falge risiko, datagrundlag og governance

Niveau 3
Digital

: sundhedsassistent
Niveau 2

Digital

guide
Niveau 1

Digital
receptionist

Dialog om symptomer og
malinger - kreever langt

Bliver kontekstbevidst: “Skal jeg

godkendt information hjzelpe dig n;ie;ft {ObSISe steerkere rammer

Finder og formidler allerede

Klinisk radgivning og tidlig opsporing gger krav til patientsikkerhed, datakvalitet,
transparens, ansvar, integration, informationssikkerhed og dokumenteret effekt
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