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Dagsorden

1.

En ny virkelighed

Digital suveraenitet og no-click internettet

Fra adgang til forstaelse
Borgerens sundhedsdata i Al-alderen

Den personlige sundhedsassistent
Al’en hjeelper med forstaelsen — systemet styrer adgangen



Digital suveraenitet er en central dagsorden

Geopolitisk usikkerhed Afhaengighed af globale Stigende krav til
- Den geopolitiske leverandgrer datasikkerhed
situation stiller nye krav « Kritisk digital - Borgernes
til, hvem vi gar os infrastruktur hviler i sundhedsdata kraever
afhaengige af stigende grad pa fa fuld kontrol over, hvor
globale data er, og hvem der har
teknologileverandgrer adgang

Digital suveraenitet handler om at bevare kontrollen — over data, teknologi og

formidling




Siden 2022 har internettet forandret sig markant

- Sggemaskine sundhed.dk
Fﬁr Borger fx Google Kilden
AlI-tjeneste |
Nu Borger —_— fx ChatGPT og Googles Al su nCKIill‘LSnd -dk :

Overview

____________________

No-click internet: borgernes vej til sundhedsviden flytter sig veek fra kilderne




3)

Hvordan sikrer vi, at borgerne ogsa i AI-
alderen mgder valide, fagligt funderede og
forstaelige sundhedsoplysninger?

Vores grundlaeggende formidlingsopgave er udfordret
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Fra adgang til forstaelse

Borgerens sundhedsdata i Al-alderen



Adgang er ikke det samme som forstaelse

Adgang Forstaelse

Flere egne sundhedsdata end nogensinde Men hvad betyder det for mig?
Aftaler — »Hvad betyder mit prgvesvar?«
Pravesvar »Hvad star der i min journal?«
Journaloplysninger »Hvad skal jeg vide fgr min aftale?«

Sundhedsdata i verdensklasse skaber fgrst vaerdi for borgeren, nar de kan forstas




Kan vi ogsa hjeelpe borgeren
med at forsta?

Den personlige sundhedsassistent i MinSundhed



Ikke en fri chatbot — men en kontrolleret assistent

Assistenten er ikke

* En fri chatbot

» En erstatning for sundhedspersonale
« Uafgraenset klinisk radgivning

Assistenten er

En kontrolleret assistent bag login
Forstar spagrgsmal i naturligt sprog

Henter oplysninger og udfarer
handlinger gennem godkendte services

Skaber overblik og forklarer komplekse
oplysninger



Sadan virker assistenten

Al’en hjzelper med forstaelsen Systemet styrer adgangen
Al-assistent = Aftaler
Forstar spargsmélet Kontrollag |— Prgvesvar
Borger Navigerer i
MinSundhed — systemlandskabet Gofkelndte — Journaloplysninger
. 0ools
bag login Forklarer og_skaber Rettigheder
overblik Ansvar — Medicin og recepter
Open source-sprogmodel Svar fra sundhed.dk
pd egen infrastruktur g Leege- og Patienthandbogen

Eksisterende API’er

sundhed.dk bevarer kontrollen over dataadgang, kilder, rettigheder og ansvar
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<&
Kontrol i tre niveauer

3 Handling
Fx anmodning om

2 Egne data
receptfornyelse
1 Aben viden Aftaler, prgvesvar, journal og «
medicin rav

 Login
Fx svar fra Laege- og - Borgerens egne rettigheder
Patienthdndbogen KrLav_ « Godkendte services
* Login _ - Borgerens bekraeftelse
K - Borgerens egne rettigheder
rav

» Godkendte services

« Kvalitetssikrede kilder

Jo teettere pa borgerens data og handlinger — jo mere kontrol
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Eksempel: fra symptom til hjeelp

MinSundhed - Assistent

~N

Jeg har ondt i ryggen

Jeg kan hjzelpe dig pa flere
mader:

C Find kiropraktor

)
( Find fysioterapeut ]

Fa svar fra sundhed.dk

Svar fra sundhed.dk
Baseret pa Laege- og
Patienthandbogen

CSkriv eller tal ...

\_

Bag kulisserne

0 Forstar spgrgsmalet

Genkender et spargsmal om symptomer — ikke om egne data

Veelger relevante tools
Fra listen over godkendte tools — og viser borgeren mulighederne

Find behandler
Kiropraktorer og fysioterapeuter via Find behandler

Far svar fra sundhed.dk
Den digitale assistent svarer kun ud fra Leege- og Patienthandbogen

Valid viden fra kilden - direkte i samtalen
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Eksempel: fra spgrgsmal til forstaelse

Borgeren spgrger: »Hvad betyder mit seneste prgvesvar?«

1 Forstar 2 Henter 3 Finder viden
Genkender, at Henter prgvesvaret Finder relevant,
spargsmalet handler gennem en godkendt autoritativ

om borgerens eget service — bag login sundhedsviden
prgvesvar

4 Forklarer

Forklareri et
forstaeligt sprog —
med afszet i egne
data og autoritative
kilder

Assistenten forklarer — den stiller ikke diagnoser og erstatter ikke sundhedspersonale




Eksempel: fra spgrgsmal til handling

MinSundhed - Assistent

~N

\_

Har jeg recepter

Recepter til fornyelse
 Estrogel (Estradiol)
Hormontilskud Gel, 0,6 mg/g

Forny Estrogel (Estradiol)

Forny Estrogel (Estradiol)

Din anmodning om fornyelse
er modtaget og registreret
som »anmodet.

CSkriv eller tal ...

Bag kulisserne

0 Forstar spgrgsmalet

Genkender, at borgeren spgrger til egne recepter

Henter recepterne
Gennem en godkendt service — kun borgerens egne data, bag login

Skaber overblik
Viser, hvilke recepter der kan fornyes

Udfgrer handlingen
Nar borgeren bekraefter, sendes anmodningen gennem den eksisterende
service

Al’en hjaelper med forstaelsen — systemet styrer handlingen




Demo

MinSundhed Assistent

Har jeg recepter

@& Oversaet
Recepter til fornyelse

+ Estrogel (Estradiol)
+ Status: Hormontilskud Gel, 0,6 mg/g

Forny Estrogel (Estradiol)

1 Receptfornyelse

- »Har jeg recepter«
- Viser recepter til fornyelse
« Forny med ét tryk

« Anmodningen registreres via
den eksisterende service

Allan Maller

Fodt 28. november 2000

AssistentUl

o 2

Aftaler Tidslinje

Se flere sundhedsdata for andre

Du har mulighed for at se flere sundhedsdata for
pérgrende eller andre naertstaende, hvis de giver dig
fuldmagt til det. Veer opmaerksom p3, at du skal have
en saerskilt fuldmagt til hvert enkelt omréde. Du kan
anmode om at fa fuldmagt pa www.borger.dk

2 Fuldmagt og aftaler

- Pargrende skifter profil via
fuldmagt

« »Har jeg aftaler«

e Overblik —og besked om
overlappende aftaler

 Detaljer og overseettelse
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Medicinkort

MinSundhed Assistent

Hvad kan jeg hjeelpe dig med?
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Fuldmagt

Hej Harald

AssistentUl

PatientHandbogen

Udforsk patienthandbogen her!

Hvem er din tandleege?

Nu kan du vaelge og skifte tandleege

direkte her i MinSundhed.

Genveje

&

Aftaler

&

Provesvar

PR

Rantgen/scanning

® 2

Forside Min Side

oD
oOw
X
Redigér
Bo
Medicin

®

Journaler

&

Akuthjeelp
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Find behandler &
Digital Assistent

Hej Harald

AssistentUI

PatientHandbogen
Udforsk patienthandbogen her!

Hvem er din tandlaege?

Nu kan du vaelge og skifte tandleege
direkte her i MinSundhed.

Genveje

)

Aftaler

&

Prgvesvar

PR

Rentgen/scanning

® 2

Forside Min Side

Bo

Medicin

®

Journaler

&

Akuthjzelp

Find

D)

O»
(=) Y

Redigér

Mere



Tilgaengelighed: naturligt sprog saenker barrieren

Tale Fuldmagt Flere sprog
» For borgere, der har  Pargrende logger ind pa » For borgere, der har
sveert ved at navigere | vegne af en sveert ved at skrive pa
apps fuldmagtsgiver dansk
 Taltil appen — og fa svar » Assistenten hjeelper — » Koncept: fgrste version
inden for fuldmagtens har kinesisk, tyrkisk og
rammer arabisk med

Samme kontrollerede adgang — i en form og et sprog, borgeren kan bruge
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En agentplatform — for borgere og medarbejdere

Identitet - hvem er brugeren, og hvad ma de?

AlI-agent

Open source-LLM - veelger blandt godkendte tools

Journaler

Medicinkort

Prgvesvar

Aftaler

e -

Service registry -

Borgervendt

Medarbejderrettet

o Find behandler Chat med. wiki —t—  Chat med solutions
all-knowing

AI-dokumentations-

o Oversaettelser T
pipeline

— Digital assistent HR-chatbot — Diagramoverblik

hvilke capabilities findes, og hvem ma bruge dem?

N e e e e e e e e e e e e e e e e e o




Digital suveraenitet i praksis

Modeller Dataadgang Kilder

Open source- Kun gennem Borgerens egne
sprogmodeller godkendte data og

pa egen services — bag autoritativ
infrastruktur —vi login sundhedsviden

kan skifte dem

ud

Rettigheder

Assistenten ser
kun det,
borgeren selv
har adgang til

Ansvar

Ligger hos
sundhed.dk
som offentlig
afsender

Spegrgsmalet er ikke kun, om vi skal bruge AI - men hvordan vi bygger Al ind i en

offentlig sundhedsinfrastruktur

21



Et skridt mod et mere sammenhangende, naert og
tilgaengeligt sundhedsvaesen

Sammenhangende Naert Tilgaengeligt
Den personlige Et spergsmal — svar Overblik og forstaelse Naturligt sprog, tale,
sundheds- pa tveers af aftaler, dér, hvor borgeren er fuldmagt og flere
assistent pregvesvar, journal og — 0gsa hjemme sprog
i MinSundhed medicin

Digital sammenhaeng skaber kun vaerdi, nar borgerne har tillid til den




3)

AI’en hjelper med forstaelsen — systemet
styrer adgangen.

Vores hovedpointe
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Tak

Spgrgsmal?
Bengin Durkal - bdu@sundhed.dk

I samarbejde med
Morten Elbaek Petersen, direktgr, sundhed.dk
Mohammad Amar Fazal, Technical Product Owner, sundhed.dk



Backup: et spgrgsmal gennem systemet

1 6
Borger Sperger om Bekraefter
recepter fornyelse

2 5

Al-assistent Forstar Skaber

spgrgsmalet overblik

3 7
Kontrollag Y Tiekker login 1  Tiekker
og rettigheder rettigheder
kendt 4 8

GOd.e d Henter Sender
service recepter anmodning

Al dataadgang og alle handlinger gar gennem kontrollaget — med borgerens egne rettigheder
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Backup: teknologien bag

Den digitale assistent Den personlige sundhedsassistent

Autoritativ sundhedsviden Egne data og handlinger — bag login

- Svarer ud fra Laege- og Patienthandbogen  Tool-calling: veelger blandt de tools, den har
faet adgang til

« RAG og knowledge graph
« MCP-lighende opslag i listen over tools

« Svar forankret i kvalitetssikrede kilder
- Kalder de eksisterende API’er

« Kan kalde den digitale assistent som et tool

Feelles fundament: open source-sprogmodeller (fx Qwen og Gemma) pa egen

infrastruktur
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Backup: hvad kan borgeren spgrge om?

Aftaler Prgvesvar

»Hvornar er min naeste »Hvad betyder mit

aftale?« prgvesvar?«

Egne data Egne data

Medicin og recepter Sundhedsviden

»Har jeg recepter, der skal »Hvad skal jeg vide om type
fornyes?« 2-diabetes?«

Handling Aben viden

Journal

»Hvad star der om mit
seneste hospitalsbesgg?«

Egne data
Navigation

»Hvor kan jeg se mine
vaccinationer?«

Egne data

Overblik, forstaelse og handling — inden for de samme kontrollerede rammer
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Backup: fra navigation til samtale

I dag: borgeren navigerer selv

2 Log ind med . . . Tjek, hvad der Send

Abn appen — MitID —  Find medicin  —  Find recepter kan fornyes — anmodning
Med assistenten: borgeren spgrger

e Log ind med .

Abnappen — MitID — »Har jeg recepter, der skal fornyes?« — Bekraeft

Samme login og rettigheder — men vejen til svaret bliver kortere

28



