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Sproglige barrierer og svar laesbarhed Udfordringer !

Journalsvar er skrevet i et internt, medicinsk fagsprog mellem sundhedspersonale,
ikke til patienter
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Sproglige barrierer og svar laesbarhed Udfordringer

Journalsvar er skrevet i et internt, medicinsk fagsprog mellem sundhedspersonale,
ikke til patienter

73-drig kvinde, kendt med hypertension og hypertyreoidisme indl. med lungeemboli péany.
Initielle symptomer i form af dyspne og angina.

Akut koronar syndrom i det vaesentligste afkraeftet pa baggrund med ekko med fin
venstre ventrikel, 2 hold normale troponiner og normalt ekg.

CT-angio verificeret perifer lungeemboli.

Ekkokardiografi uden hgjresidig belastning eller pulmonal hypertension
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Journalsvar er skrevet i et internt, medicinsk fagsprog mellem sundhedspersonale,
ikke til patienter

Ofte kliniske forkortelser eller laboratorietekniske vaerdier og malemetoder, som
kraever sundhedsfaglig uddannelse at afkode



; @
Sproglige barrierer og svar laesbarhed Udfordringer '

Journalsvar er skrevet i et internt, medicinsk fagsprog mellem sundhedspersonale,
ikke til patienter

Ofte kliniske forkortelser eller laboratorietekniske vaerdier og malemetoder, som
kraever sundhedsfaglig uddannelse at afkode

Teksten er almindeligvis af en sveerhedsgrad og leesbarhed, der ligger over vanligt
niveau for den generelle befolkning



Psykologiske og folelsesmassige konsekvenser Udfordringer ' ©



Psykologiske og folelsesmassige konsekvenser Udfordringer '

Formuleringer kan tolkes med unadig bekymring

Ekko viser nedsat pumpefunktion med EF pG 48




Psykologiske og folelsesmassige konsekvenser Udfordringer '

Formuleringer kan tolkes med unadig bekymring

Et pravesvar uden en laegelig forklaring/dialog kan efterlade patienten i et tomrum
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Sundhedskompetencer

Borgere har forskellige forudsaetninger (Sundhedskompetencer) for at sgge, forsta og
bruge sundhedsinformation

A sundhed,dk
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Dr. Google og Professor ChatGPT

Borgere har forskellige forudsaetninger for at sage, forsta og bruge sundhedsinformation

=¥ sundhed.dk

Internettet - kilde til sundhedsinformation

Almindelig sagefunktioner
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Dr. Google og Professor ChatGPT

Borgere har forskellige forudsaetninger for at sage, forsta og bruge sundhedsinformation
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Internettet - kilde til sundhedsinformation
Almindelig sagefunktioner
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Dr. Google og Professor ChatGPT

Borgere har forskellige forudsaetninger for at sage, forsta og bruge sundhedsinformation

=¥ sundhed.dk

Internettet - kilde til sundhedsinformation
Almindelig sagefunktioner
Al-chatbots

mm) Al-sprogmodulering




Al- sprogmodulering i en medicinsk journal kontekst

Version: sundhed.dk

73-drig kvinde, kendt med hypertension og hypertyreoidisme indl. med lungeemboli pny.

Initielle symptomer i form af dyspne og angina.

Akut koronar syndrom i det vaesentligste afkraeftet pd baggrund med ekko med fin
venstre ventrikel, 2 hold normale troponiner og normalt ekg.

CT-angio verificeret perifer lungeemboli.

Ekkokardiografi uden hgjresidig belastning eller pulmonal hypertension




Al- sprogmodulering i en medicinsk journal kontekst

Version: sundhed.dk

73-drig kvinde, kendt med hypertension og hypertyreoidisme indl. med lungeemboli pny.

Initielle symptomer i form af dyspne og angina.

Akut koronar syndrom i det vaesentligste afkraeftet pd baggrund med ekko med fin
venstre ventrikel, 2 hold normale troponiner og normalt ekg.

CT-angio verificeret perifer lungeemboli.

Ekkokardiografi uden hgjresidig belastning eller pulmonal hypertension

Version: @ ChatGPT

Du er en 73-arig kvinde, som i forvejen er kendt med forhgjet
blodtryk og forhgjet stofskifte. Du blev indlagt, fordi du igen
havde faet en blodprop i lungen (lungeemboli).

Du havde blandt andet andengd og smerter/ubehag i brystet.
Man undersggte, om dine symptomer kunne skyldes en
blodprop i hjertet. Undersggelserne viste ikke tegn pa dette.
Hjertet fungerede normalt, blodpraverne for pavirkning af

hjertet var normale ved to malinger, og hjertekardiogrammet
(EKG) var ogsa normalt.

En CT-scanning med kontrast af lungerne viste en mindre
blodprop i et af lungernes blodkar.

Ultralydsscanning af hjertet viste, at hjertet ikke var belastet af
blodproppen, og der var heller ikke tegn pa forhajet blodtryk i
lungernes blodkar.




Al- sprogmodulering i en patient journal kontekst

Version: sundhed.dk

73-drig kvinde, kendt med hypertension og hypertyreoidisme indl. med lungeemboli pny.

Version: @ ChatGPT

Du er en 73-arig kvinde, som i forvejen er kendt med forhgjet
blodtryk og forhgjet stofskifte. Du blev indlagt, fordi du igen
Akut koronar syndrom i det vaesentligste afkraeftet pd baggrund med ekko med fin havde faet en blodprop ilu ngen (lu ngeemboli)
venstre ventrikel, 2 hold normale troponiner og normalt ekg. o ) .

Du havde blandt andet andengd og smerter/ubehag i brystet.
CT-angio verificeret perifer lungeemboli. Man undersggte, om dine symptomer kunne skyldes en
blodprop i hjertet. Undersggelserne viste ikke tegn pa dette.
Hjertet fungerede normalt, blodpraverne for pavirkning af
hjertet var normale ved to malinger, og hjertekardiogrammet
(EKG) var ogsa normalt.

Initielle symptomer i form af dyspne og angina.

Ekkokardiografi uden hgjresidig belastning eller pulmonal hypertension

Deling af egne patient fortrolige oplysninger

( ) )
(( n ) Laegefaglig validering ?
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Tre grund sgjler i udvikling og implementering af LLM

Large Language Model

SIKKER LOVLIG KORREKT
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Tre grund sgjler i udvikling og implementering af LLM

Large Language Model

SIKKER LOVLIG KORREKT

Data i dansk sundheds-
infrastruktur,
lukket/kontrolleret LLM
og sikker adgangskontrol
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Tre grund sgjler i udvikling og implementering af LLM

Large Language Model

SIKKER LOVLIG KORREKT

Data i dansk sundheds- Hjemmel, GDPR,

infrastruktur, lukket/kontrolleret

handlin nsvar
LLM og sikker adgangskontrol databehandling og ansva

(juridisk og klinisk) skal
veere afklaret
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Tre grund sgjler i udvikling og implementering af LLM

Large Language Model

SIKKER LOVLIG KORREKT

. Dtatitida{‘stiutr/‘shefs'“ : Hjemmel, GDPR, databehandling Oversaettelsen skal vaere

S LG TS L it ol = og ansvar (juridisk og kliniske) : :

LLM og sikker adgangskontrol ° skali/aere afklfret fagl'gval"f‘ (?g bevare
vaesentlige kliniske nuancer

uden overfortolkning.
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Al-sprogmodulering erfaringsdeling fra Region Nordjylland



REGION
NORDJYLLAND

2

Al oversaettelse af
patientjournaler

- Et pilot studie i hjertemedicinsk ambulatorium




RNChat

 Region Nordjyllands internt hostede kunstig intelligens-chatlgsning (GenAl)




Hvordan laves oversattelserne

y  m

# #
Klinisk tekst Find kliniske Seg efter fagord
Journal kommerind termer Overseaettelsen baseres pa
patient- og laegehandbogen
@} Lokal Gemma 4 E RAG Database

(LLM - Google) (Lagerplads)



Population (33 patientbesvarelser)

Alder

Kan

Uddannelse

50-59 60-69

B Antal patienter

Type af journalnotat



Population (33 patientbesvarelser)

Alder

Kan

Uddannelse

Kvinde

B Antal patienter

Type af journalnotat



Population (33 patientbesvarelser)

Alder

Kan

Uddannelse

Grundskole EUD STX, HHX, HTX, KvU
HF

B Antal patienter

Type af journalnotat



Alder

Kan

Uddannelse

Type af journalnotat

Epikrise

Holter-monitorering

B Antal patienter

Ekkokardiografi
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Borgernes forstaelse af journalnotat pa sundhed.dk

Bruger sundhed.dk?

Spergsmal: Hvor ofte bruger du
sundhed.dk til at se pragvesvar,
undersggelsessvar mm.?

Hjeelp fra andre?

Anvendelse af Al? Aldrig Jeg har progvet det Sommetider
enkelte gange

B Antal besvarelse




Borgernes forstaelse af journalnotat pa sundhed.dk

Bruger sundhed.dk?

Hjeelp fra andre?

Sporgsmal: Har du fgr benyttet dig af
andres hjzelp (eks. laege, familie, venner
osv.) til at forsta din journal eller
pravesvar pa sundhed.dk?

Anvendelse af Al? Aldrig Jeg har progvet det Sommetider
enkelte gange

B Antal besvarelse



Borgernes forstaelse af journalnotat pa sundhed.dk

Bruger sundhed.dk?

Hjeelp fra andre?

Anvendelse af Al? Aldrig Jeg har progvet det Sommetider
enkelte gange

Spergsmal: Har du for benyttet Al B Antal besvarelse
sprogmodeller (eks. ChatGPT) til at
forsta din journal eller pravesvar pa
sundhed.dk?
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Hvordan laves oversattelserne

Oversattelse 1
Teet pa originalen.
Fagord bliver i parentes

efter overseettelsen.

5 i

# #
Klinisk tekst Find kliniske Sog efter fagord
Journal kommerind termer Oversaettelsen baseres pa Oversattelse 2
patient- og laegehandbogen

Overskrifter og punkter.
S\ Fagord med oversaettelse

5y Lokal Gemma 4 & RAG Database 4
€D - fijernes, og kun

(LLM - Google) (Lagerplads) medicinnavne bliver.



1 journalnotat - 3 versioner

Original journalnotat

Oversaettelse 1

Teet pa originalen.
Fagord bliver anfart parntes
efter oversaettelsen

Overseettelse 2

Overskrifter og punkter.
Fagord med oversaettelse fjernes,
og kun medicinnavne bliver

Oversattelse 1: Den forsigtige version. Den oversaetter kun teksten til letforstaeligt dansk
ud fra patient og laegehandbogen og zndrer ikke pa indholdet, opbygningen eller raekkefal-
gen. Kliniske termer bliver stdende i parentes efter oversaettelsen, sa man kan genkende
dem fra den oprindelige tekst og en made man kan blive opleert i egen sygdom. Den passer,

Oversattelse 2: Den mere laesevenlige version. Her saettes teksten op med overskrifter og

punktopstilling, sa den er nemmere at overskue. Der ma aldrig sendres pa reekkefelgen af
informationerne, kun formen. Alle tekniske kliniske termer fjernes og forklares i stedet med
almindelige ord ud fra patient og laegeh3ndbogen. Undtagelserne er medicinnavne og
brands samt almindeligt kendte forkortelser som EKG og CT, som beholdes.

Kort sagt: Overszettelse 1 bevarer teksten sa taet pa originalen som muligt, men gar den
forstaelig, mens oversaettelse 2 omformer maden den praesenteres pa og fjerner fagsproget,
uden at 2ndre selve indholdet og dermed meget mere patientvenlig at lzese.




1 journalnotat - 3 versioner

”Har faet i.v. Furix, hvorefter pt. er kommet i sin

Original journalnotat : . >0
habitualtilstand. Har spontant konverteret til sinusrytme.”

Oversaettelse 1 ”Har faet intravengas Furix, hvorefter patienten er kommet i
sin habitualtilstand. Har spontant konverteret til en normal

VESt e QUi e, hjerterytme (sinusrytme).”

Fagord bliver anfart parentes
efter oversaettelsen

”Du har faet vanddrivende medicin direkte i en are (i.v. Furix),
hvorefter du er vendt tilbage til din seedvanlige tilstand. Dit

Overskrifter og punkter. hjerte er spontant vendt tilbage til en normal hjerterytme.”
Fagord med oversaettelse fjernes,

og kun medicinnavne bliver

Overseettelse 2



Original journalnotat

Spergsmal: Hvordan er din forstaelse af denne beskrivelse? Angiv dit svar pa en skala fra 0 - 10, hvor 0 er ingen
forstaelse og 10 er fuld forstaelse.

B Antal besvarelser

Median=5
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Oversattelse 1

Spergsmal: Hvordan er din forstaelse af denne beskrivelse? Angiv dit svar pa en skala fra 0 - 10, hvor 0 er ingen
forstaelse og 10 er fuld forstaelse.

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
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Oversattelse 2

Spergsmal: Hvordan er din forstaelse af denne beskrivelse? Angiv dit svar pa en skala fra 0 - 10, hvor 0 er ingen
forstaelse og 10 er fuld forstaelse.

B Antal besvarelser

Median=9



Eksempler - 2 grupperinger

Original | Overseettelse 1 | Oversaettelse 2
6 6 6
6 8 8
6 8 8
6 9 10
7 8 8
7 8 9
8 8 9
8 8 9
8 10 10
) 9 9
9 10 9
9 7 7
9 9 10
10 10 10
10 10 10

15 besvarelser

Original | Overseettelse 1 | Overseettelse 2
0 0 5
0 5 10
) 5 5
0 9 10
1 9 9
1 4 7
2 2 6
2 7 )
2 9 )
2 3 6
2 4 8
2 10 9
3 5 8
3 6 8
4 9 10
5 4 6
5 7 8
5 9 9

18 besvarelser




Oversattelse 1 eller 2?

Bedste forstaelse?

Spergsmal: Hvilken af de to
overseettelser forstod du bedst?

Praeference?

Oversaettelse 1 Overseettelse 2 Forstod dem lige godt ~ Forstod ingen af dem

B Antal besvarelse




Oversattelse 1 eller 2?

Bedste forstaelse?

Praeference?

Spergsmal: Hvilken oversaettelse ville
du foretraekke, hvis du skulle vaelge?

Oversaettelse 1 Overseettelse 2 Ingen af dem

B Antal besvarelse




Samtale med laegen

Bedre forberedt?

Spergsmal: Hvis du forestiller dig, at
du skal til en opfelgende samtale hos
laegen - ville du sa fele dig bedre klzaedt
pa til at stille relevante spgrgsmal og
fa storre udbytte af samtalen ved at
have laest en oversattelse pa forhand
(sammenlignet med den originale
tekst)?

Nej, den originale tekst  Nej, jeg oplevet ingen Ja, inogen grad Helt sikkert
var mere hjaelpsom forskel

B Antal besvarelse




Tryghed

Tryg ved Al?

Spergsmal: | hvor hgj grad er du tryg
ved, at denne Al-lgsning kan hjzelpe
patienter med at forsta leegefaglige
beskrivelser som fx svar pa
undersggelser?

Meget utryg Mindre tryg Hverken tryg eller Meget tryg
utryg (neutral)

B Antal besvarelse




Kommentarer fra patienterne

Fandt ikke den oprindelige tekst
seerlig kompliceret

RCA, LM osv. bar overseettes

Ved ikke om Al overseetter korrekt

Men obs p&, at Al kan ta” fejl, sd ville vaere Jeg har veeret indlagt adskillige gange,

betaenkelig inden samtale m. laege. hvor jeg ved stuegang er blevet talt
over hovedet af 2! overlaeger pa latin,

hvor jeg bad dem om at tale dansk og
jegvar lige her.




Del 2 - Laegebesvarelser

Formal er at foretage en klinisk validering af de to oversaettelser.
1 kardiolog har laest og vurderet oversaettelserne for de inkluderede patienter (32/33 besvarelser)

Pa nuvaerende tidspunkt er yderligere 4 kardiologer ved at gennemga de samme oversaettelser, hvor vi afventer
resultaterne
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Oversattelse 1

Spergsmal: | hvilken grad er oversaettelse 1 klinisk praecis og korrekt sammenlignet med det originale
journalnotat? Angiv dit svar pa en skala fra 0 - 10, hvor 0 er slet ikke klinisk praecist og korrekt, og 10 er helt klinisk
praecist og korrekt.

B Antal besvarelser

VEGIET NS
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Oversattelse 1

Speorgsmal: | hvilken grad mener du, at vigtig og relevant klinisk information er bevaret i oversattelse 1?
Angiv dit svar pa en skala fra 0-10, hvor 0 betyder, at vigtig klinisk information slet ikke er bevaret, og 10 betyder,

at al vigtig klinisk information er bevaret.

B Antal besvarelser

VEGIET NS
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Oversattelse 2

Spergsmal: | hvilken grad er oversaettelse 1 klinisk praecis og korrekt sammenlignet med det originale
journalnotat? Angiv dit svar pa en skala fra 0 - 10, hvor 0 er slet ikke klinisk praecist og korrekt, og 10 er helt klinisk
praecist og korrekt.

B Antal besvarelser

VEGIET NS
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Oversattelse 2

Speorgsmal: | hvilken grad mener du, at vigtig og relevant klinisk information er bevaret i oversattelse 1?
Angiv dit svar pa en skala fra 0-10, hvor 0 betyder, at vigtig klinisk information slet ikke er bevaret, og 10 betyder,

at al vigtig klinisk information er bevaret.

B Antal besvarelser

VEGIET NS




Oversattelse 1 eller 2?2

Spergsmal: Hvilken oversaettelse ville du foretraekke pa sundhed.dk, hvis du skulle vaelge?

Overseettelse 1 Oversaettelse 2 Ingen af dem

B Antal besvarelser

VEGIET NS




Kommentarer fra kardiologen

Oversaettelsen giver ingen

d”du/din” kan i mening, medmindre man er
Formatet miike liLch/e n-xanjeg uddannet indenfor kardiologi

| nr. 2 gives der for meget
forklaring, som intet giver til
patienten, men stor forvirring

| nr. 2 er sproget saerdeles unaturligt. Det .
er et journalnotat og ikke brev til Alt for "teknisk” et notat. Det kan

patienten muligvis ikke oversaettes bedre, men
kan veere angstprovokerende at laese
for patienten




D,

Konklusion

Er Al-sprogmodeller gode nok til at oversaette journaler og tor vi slippe det
los til borgerne?
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Konklusion

Er Al-sprogmodeller gode nok til at oversaette journaler og tor vi slippe det
los til borgerne?

Nej, ikke pa nuvaerende tidspunkt



Perspektivering

* Fortsaette i udviklingssporet i overensstemmelse med de tre grundsgiler:

Tre grund segjler i udvikling og implementering af LLM
Large Language Model

SIKKER LOVLIG KORREKT




Perspektivering

* Fortsaette i udviklingssporet i overensstemmelse med de tre grundsgiler:

Tre grund segjler i udvikling og implementering af LLM
Large Language Model

SIKKER LOVLIG KORREKT

e ... indtil alle tre praemisser til fulde er opfyldt



Perspektivering

* Fortsaette i udviklingssporet i overensstemmelse med de tre grundsgiler:

Tre grund segjler i udvikling og implementering af LLM
Large Language Model

SIKKER LOVLIG KORREKT

e ... indtil alle tre praemisser til fulde er opfyldt ? /.

GENERATIVE Al




Samarbejdspartnere

Saren Gray Worsge Laursen, SJ-Projektejer, Kraeftens Bekeempelse / Danske Patienter.

Carsten Wridt Stoltenberg, PhD, Al-konsulent, Region Nordjylland

Emil Sales, delprojektleder for SJ4-projekt: Forbedret Borgervisning samt Al-indsats.

Kristine Brendbjerg @by, Center for Klinisk Forskning, Regionshospital Nordjylland

Gitte Nielsen, Cheflaege, Kardiologisk Afdeling, Regionshospital Nordjylland



REGION
NORDJYLLAND

Tak for i dag

Professor, forskningschef, overlaege
Peter Derek Christian Leutscher

Center for Klinisk Forskning
Klinisk Institut, Aalborg Universitet

p.leutscher@rn.dk
24 859576
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